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Cdp thay doi lan 11 ngay 1/11/2018

DU THAO

BAOCAO
KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020
DINH HUONG HOAT DPONG NAM 2021

Cén ¢t

- Ludt edc Té chiie tin dung nam 2010; Ludt sia dsi, bo sung Ludt cac T6 chire tin dung
ndm 2017 va cde vin ban hudmg dan thi hanh;

- Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngdy 06/06/2017 ciu Chinh phi hudng din vé quan tri
céng ty dp dung doi voi edng ty dai chung;

- Piéu 1¢ t6 chirc va hoat dpng ciia Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét Nam;

- Quy ché t6 chirc var hoat djng ciia Ban kiém sodt duge DHDPCD théng qua va Ban
kiém sodt ban himh theo Quyét dinh 56 008/2018/QD-BKS-NHCT43 ngay 26/04/2018;

- Béo cdo tai chinh hop nhét ndm 2020 ctia Ngén hang TMCP Céng thirong Viét Nam
da dupe kiém todn dc 1gp béi Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam,

Ban Kidm so4t (“BKS™) xin béo cdo Pai hdi ddng cb dbéng (“PHPCP”) Ngan hang
TMCP Cdng thuong Viét Nam (“VietinBank™) vé hoat dong va két qua thue hién nhigm vy,
quyén han duge giao cia BKS trong nim 2020, dinh hudéng hoat déng nidm 2021 nhur sau:

I. TINH HINH HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2020, BKS 44 t§ chirc thure hién cac chirc ning, nhiém vu duge quy dinh tai
Lust cic Té chirc tin dung, Didu 18 8 chirc va hoat ddng ciia VietinBank (Diéu 18), Quy ché
14 chitc va hoat déng ctia BKS. Pinh ky hang thang, BKS tb chitc hop véi b phin KTNB, bd
phén gitp viée d& thao ludn, cho ¥ kién vé céc vén d& lién quan, tdc dong t6i hoat dong kinh
doanh, hoat ddng quan tri, didu hanh duoc nhin dién qua qua trinh gidm sat va kiém toan,
ddng thoi BKS cling tir dédnh gia két qua thye hién cdc cong viée da phén cdng va 8 ra
chuong trinh ¢éng tac cu thé hang thang, giao cho ting thanh vién BKS, bd phin KTNB va
b6 phéan giup viéc thuc hién. Cac phién hop BKS déu duoc 14p thanh bién ban va duge théng
bao dén timg thanh vién du hop. Cac ¥ kién cia BKS dugc chuyén tai dén Héi dong quén tri
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(HPQT) va Ban di€u hanh (BH) théng qua céac bdo cao giam sat hang g, y in phat
biéu tai cac phién hop HDQT va vin ban kién nghi/khuyén nghi truc tiép_

Quan hé phédi hop cong tac giita BKS vdi HPQT, BPH vé co ban duoc thuc hién pht
hop véi quy dinh cia Phap ludt, Diéu 1& va quy dinh ndi bd cia VietinBank.

Trong nim 2020, BKS khéng nhan duge bit ky yéu ciu clia ¢6 d6ng hoac nhém c¢d
dbéng nao ddi véi viec xem xét sb sdch ké todn, tai lidu hoic yéu ciu kiém tra lién quan téi
hoat d6ng kinh doanh, quén tri va didu hanh VietinBank.

II. KET QUA TIUC IIEN MOT SO NHIEM VU CU THE

1. Cong tic gidm sat hoat dong kinh doarh, viéc tufin thi quy dinh cia Phip luat va
Piéu 1¢ trong quin tri, diéu hanh ngin hing; viéc thwe hién nghi q uyét cia
DPHDCD.

BKS d3 thuc hién cong tac giam sat thudng xuyén thdng qua cac hoat dfng cu thé sau:

a. Gidm sdt tinh hinh hoat dpng kinh doanh cia VietinBank, viéc thue hién cdc nghi
quyét ciia PHPCD:

BKS thuong xuyén theo dbi tinh hinh thue hién nghi quyét ciia PIIDCD, tham du va
phat bidu ¥ kién tai cac cudc hop thudng ky eita HDQT, hop giao ban cia BDH. Tai cudc hop
HDQT, BDH, BKS da duaray kién, quan diém doc lap vé dit liéu hoat dong kinh doanh (so
sanh voi cac chi tidu PHPCD giao); cdc ton tai, ri ro trong hoat ddng kinh doanh, céng tc
quén tri didu hanh cua VietinBank, tir d6, kién nghi cdc giai phap gitp HDQT, BDH hoan
thanh ké hoach PHDCP giao, nhitng ndi dung cin trién khai dé khic phuc nhimg han ché,
tén tai. Pdng thoi, ddi véi cic ndi dung can luu ¥, ting cudng kiém sodt, BKS déu dwa ra
nhimg khuyén nghij cu thé nhdm ning cao higu quéa hoat déng, ddm béo ting trudng an todn,
bén vitng. Nhin chung, trong nim 2020, HDQT va BPH di chi dao, diéu hanh hoat d6ng kinh
doanh clia VielinBank Ltheo dang muce tiéu, Lol thi cée quy dinh cta Ludt TCTD va Diéu 18
VietinBank trong quén tri, diéu hanh.

Nim 2020, mic du chiu tic déng manh mé tit anh hudng cta dich Covid -19, song vo1
viée trién khai cac bién phap tmg xi& phil hop, kip thdi theo ding chi dao cta Chinh pha,
NHNN, VietinBank d3 hoan thinh va hoan thanh vuot mirc cdc chi tiéu k& hoach ma
DHBHCP dé ra, cu thé:

Chi tidu 31/12/2019 | 31/12/2020 | Sovéi31/12/2019 :© Kéhoach | Sovéi
(ty adng) | (t¥ adng) . DHDCD ké hoach

nim 2020 nim 2020

D ng tin dung 7 953178 1.027.542 " “Tang truong Pat
- 4% —8,5%
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Ngudn vén huy dong tir 892785 990331  97.546 10,9% - Tangtruong = Pat
TCKT, dén cu \ 5% — 10%
LNTT riéng 18 11461 16449 4988  43,5% 10080 163%
LNTT hop nhét 11.781 17.085 5304 | 45% 10400  1643%
Ty 1& ng xAwDu ng TD 12% 0,9% <1,5% Pat

Déi véi cac chi tidu dam bio an toan trong hoat déng ngan hang, qua két qua kiém tra,
ra sodt dich ky ctia b phan KTNB, BKS nhin thdy trong nim 2020, VietinBank di duy tri
cac ty 1€ nay phit hop véi quy dijnh cia NHNN.

Phén phoi lei nhudn nim 2019:

- Loinhuin riéng 1& sau thué nam 2019: 9.283.297 triéu déng

- Trich quy duy tr bd sung vén didu 1¢ (5%): 464.165 tri¢u ddng;

- Trich quy du phong tai chinh (10%): 928.330 triéu ddng;

- Trich qu§ khen (hudng, plitc lgi. 2.142.763 uigu ddug,

- Chia cb titc nim 2019 bing tién mit cho cb déng, ty 18 thye hién 5% vén diéu 18;

~ Loi nhujn con lai sau khi trich cic quy va chia ¢ tirc tién mit (5& dirge tré 6 tire
béng cé phidu dé tang vén diéu lé theo quy dinh hién hanh): 3.886.336 triéu déng,

Mikc thit lao déi véi HPQT va BKS: thuc hién nim 2020 13 0,17% loi nhuéin sau thué
nam 2020, pht hop véi phé duyét tai Diéu 4, NQ DHDCP thudng nién 2020 sé 21/NQ-
DIHDCD ngay 23/5/2020 trong dé mitc thi lao dbi véi HDQT va BKS niim 2020 téi da bing
0,31% loi nhudn sau thué nam 2020.

Thyc hién chitc néng, nhiém vu, BKS da td chitc thim dinh BCTC nim 2020 cha
VietinBank trén co s¢ BCTC da duge Cong ty INHH Ernst & Young Viét Nam kiém toan
doc lap, bao gdm bio co riéng 18 va bao cdo hop nhét'va théng nhit xac nhén két qua nhu
sau.

Bao c4o tai chinh hop nhit nim 2020 da phan anh ddy da, trung thuc va hop 1y xét trén
khia canh trong yéu tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia VietinBank va
cio cOng ty comn; duge trinh biy theo ding quy dinh cia NHNN vé ché d6 bao cdo tai chinh
361 voi cac TCTD, pht hop v6i Chudn muc ké toan Viét Nam va cée quy dinh hién hanh.

Cac s6 lidu vé vbn va tai san tai thoi didm 31/12/2020 va két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét cta VietinBank nim 2020 nhur sau:

Bao gdm céc Cong ty con: Cong ty cho thud tai chinh TNHH MTV, Tdng cong ty cb phiin Bao hiém, Cong ty TNHH
MTV Quin Iy n¢ va Khai thdc 1ii san, CTCP Ching khodn, Cong ty TNHH MTV Quén 1y quy, Cong ty TNHH MTV
Chuyén tién toin ciiu, Céng ty TNHH MTV Vang bao dé quy, Ngfn hing TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lio.
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TT Chi titu 31/12/2020

: (t¥ ddng)

1 Téngtaisan - 1341436
2 Vén va céc quy 85411
3 Loi nhudn thuin tir HDKD trwée chi phi dy phong RRTD 29232
4 Chi phi dir phong RRTD o I 12.147
5 Téng lgi nhudn tnrée thué o 17.085

b. Ra sodt vin ban chinh sdch, xem xét cdac Nghi quyé"t ciia HDOT:

BKS di phin cong thanh vién BKS ra soat cac Nghi quyét cia HDQT giri cho BKS, 1a
so0at mét s6 VBCS ciia HPQT/ TGD ban hanh mang tinh trong yéu, co tac dong toan dié€n t&i
hoat dfng ngén hang. Qua xem xét, BKS nhin thiy vé& co ban cac Nghi quyét cia HPQT,
VBCS duge ban hanh trén co sé tuéin thi quy dinh ciia Phap luit, Diéu 1& VietinBank.

HPQT da chi dao, trién khai ké hoach kinh doanh 2020 phit hop véi cdc gii phép didu
hanh kinh t€ n6i chung va dbi véi link vuc ngén hing néi riéng ciia Chinh phti vA NHNN.
Nhiing vin ban quan trong ctia co quan quéan ly Nha nude déu duge BBQT quan triét va
truyén tai 161 cAp dwdi bing nhidu hinh thitc (hoi nghi, qua vin ban,...). Nam 2020 13 nim
cudi trién khai Phuong 4n co chu lai gin vai xir Iy no xau (PACCL) va k& hoach kinh doanh
trung han 2018 — 2020 ctia Vietinbank, cong tac chi dao diéu hanh, quén ly bam sat cdc giai
phap, 10 trinh d3 dugc phé duyét dong vai trd quan trong gidp VietinBank dat duoc két qua
kirth doanh 4n tuong, tao tién d& vimg chic cho giai doan tiép theo. Hoat ddng kinh doanh
duge thiic diy phat trién manh m&, gin két von hoat déng kinh té cia nganh, dia phuong, tin
dung tbi da cac co héi phat trién cua nganh kinh t& c¢6 tiém ning phat trién tét. Trong dé, hoat
ddng tin dung duge dinh hidng va thue hién vao cdc nganh/Iinh vuc duge Chinh phu vu tién,
phu hop dic thu kinh té dia phuong, ddng thoi, viéc kiém soat va ning cao chét luong i san
duge trién khai tich cye, nd lue trong cong tic xir ly no xéu, ng XLRR. Tinh dén 31/12/2020,
ty 1€ ng xAu cha VietinBank du¢i 1% va d3 mua lai toan bd trai phiéu dac biét tai VAMC.
Véi énh huong cia dich Covid-19, bdm sit cde chi duo clia Chinh phi, NHNN, HPQT di kip
thoi chi dao TGP trién khai danh gi tic dong cia dich bénh t6i danh muc tin dung, ¢6 bién
phap tmg xir han ché 181 da ng xdu phat sinh, ddng hanh ciing doanh nghiép thdo g& khé
khén.

V& gidm sét ¢Ap cao ciia HDQT dbi v6i TGP vé kidm soat ndi bd, quan 1y riii ro va danh
gid u6i bo vé mie di vdu duge (hé Lidn thoug qua cie van ban diéu hanh quan 1y, vin ban
chinh sach do HPQT ban hanh, co ché bao cdo dinh ky, dot xuit va chi dao trién khai thuc
hién khéc phuc chinh sita céc tdn tai, han ché theo yéu cdu, kién nghi ctia NHNN, td chitc

kiém todn ddc Mp va cdc co quan chirc ning khic. Hoat dOng kiém soAt va quan 1y rdi ro
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~duoc chi trong, ting cudng; vin héa tudn thad, y thitc chdp hanh quy dinh, quy trinh, phap
ludt va dao dirc nghé nghiép dugc dé cao. Bbi véi danh gid ndi bd v& mire di vén, vé co bén,
Vietinbank d4 tién dan t6i viéc tuan thit hoan toan quy dinh phép ludt c6 lién quan.
c.  Kiém sodt div liéu, két qua KTNB:

Trén co s& bao cao dinh ky va bdo cdo két qua timg cudc K'TNB, BKS xem xét, danh
gi4 cac van d& ghi nhin qua hoat dong kidm toan, nhan dién cic vin & trong yéu, truyén tai
vao ndi dung bao cdo giri HPQT, TGP tai cac cudc hop thudng ky.

2. Két qua giam sat viéc thwre hién Phwong 4n co ciu lai gin voi xir Iy ng xdu

Qua két qui gidm sat nim 2020 cho thdy HPQT va BDH VietinBank d4 nghiém tic,
quyét liét trong vide td chie thue hién ddng bo cic giai phap theo chi dao ciia NHNN vé viéc
trién khai thyue hién PACCL, dic biét trong nim cudi thuc hién phwong an, nb hre hoan thanh
v&i ty 18 cao nhit. Ciin e ké hoach trién khai dugc HDQT phé duyét, TGP di ban hanh vin
ban t& chirc thuc hién cac giai phap tai co cdu VietinBank giai doan 2016-2020, xac dinh
nhié vy trong tam, trach nhiém cta don vi ISC, CN, da bao thue Lhién ding 1§ trinh yéu
cdu, qué trinh téi co cAiu trong toan hé thdng VietinBank theo ding dinh hwéng chi dao cia
Chinh pht va NHNN.

V& co ban, chi dao ciia HPQT, TGP di bam sat dinh hudng, muc tiéu thuc hién
PACCL da dugc NHNN phé duyét; déng thoi, tich cwe x4y dung phuong 4n, gii phap trién
khai dé c6 thé hoan thanh dé 4n theo ding 16 trinh. Tinh dén 31/12/2020, VietinBank d4 hoan
thanh phén 16n cac chi tidu/yéu ciu theo diung ké hoach/tudn thi yéu cdu cila NHNN. Cu thé:

- Ndng cao néing lic tai chinh: tang v6n cp 2 thong qua phat hanh trai phiéu thir cap
(TPTC); bén danh muc ddu tu trdi phidu thi cdp cta TCTD khic; thodi vén, giam ty 16 s&
hiru tai cdc cdng ty ma VietinBank gép vén.

- Kidm sodt, niing cao chit lwong tai sin: 4p dung céc bién phap kiém soat chét lwong
tai san, giam din ty trong tai san c6 hé sb rii ro cao, toi wu héa hidu qué sir dung vén tu cé;
chuén héa cic chinh sich, quy dinh, quy trinh cép tin dung; xdy dung va trién khai dinh
hudng tin dyng uu Liéu vao cac linh vue khuyén Khicly, kiém sodl ting trudng vao finls vye 1
ro cao; trién khai giai phép kidm sodt va han ché ng x4u phét sinh, ning cao hiéu qua quan 1y
rii ro tin dung va céc giai phap xtr Iy no x4u, ng XLRR, ng ban VAMC, no tiém 4n i ro.

- Ning cao hiéu qud diu tw, gép vén: gidm sit toan dién hoat déng cong ty con thong
qua xdy dung ké& hoach kinh doanh cta timg cong ty v&i co ché kiém soat chit chg, nang cao
vai tro, trach nhiém ciia ngudi dai dién vén dbi voi hoat déng ciia cong ty con, bam st tinh
hinh hoat déng kinh doanh hang thang dé nhan dién, danh gia va xiy dung bién phap tmg xr
kip thei dbi véi cac mi ro; ddy manh hoat dong ban chéo san phdm céng ty con, lién doanh

vai cac khach hang cta VietinBank; diy manh quan 1y danh muc diu tw céng ty con, céng ty

Bdo cdo két qua hoat dong cita Ban Kiém sodt nim 2020, dinh huwéng hogt dong nim 2021 5
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hen. két, don vi gép m{)on tai cAu tric danh muc diu tu, thoai von ngoalnganh tanc cuong
nang luc tai chinh, m& rdng nganh nghé kinh doanh ctia céc céng ty con; kién toan cong tac
quén ly dit lidu théng tin vé hoat déng céng ty con, cdng ty lién két, don vi nhén vén.

- Co cdu lai va phdt trién h¢ thong mang lwoi: x4y dung ¢ an sép xép, chuyén dich
mang luéi PGD giita cée tinh/thanh phd, dim bao kién toan, ning cao hiéu qui PGD.

- Chuyén ddi mé hinh kink doanh tir I thuge hoat dng tin dung sang mé hinh kinh
doanh da dich vu: chuyén ddi mé hinh ddc canh tin dung sang da dang héa san phdm dich
vu, cai tién chét lugng dich vu, c&i thién manh mé& san phém dich vu ¢é ham lugng cdng nghé
cao; dbi mai phuong thirc ban, diy manh ban chéo, bin (heo chudi lign két, 16 sau phiim;
ning cao ning luc ban, chit Iwong ban ctia ddi ngli ban hang; ddy manh céng tic marketing,
phat trién thuong hiéu, truyén théng, quang ba vé sin phdm; md réng quan hé dai ly véi cc
td chirc tai chinh nu6e ngoai, xtic tién hién dién thuong mai tai cac thi trudng khu vuc va
quéc té.

Niing cao ning lyc quin tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hogt déng: trién
khai 4p dung hé théng quan tri rii ro phit hop véi cée nguyén tic, chudn myc cta Uy ban
Basel; chi dao cong bb cong khai, minh bach, chinh x4c théng tin vé chién Iuge kinh doanh,
s& hiru, tinh hinh tai chinh, co ciu quan 1y, quan tri riii ro va quan trji cong ty theo quy dinh
cia phap lust va phu hop voi thong 18 qubc t€; xdy dung ké hoach, chién luge kinh doanh
trong dai han; hién dai héa hé théng cong nghé, téng cudng Ung dung cong nghé théng tin
vao didu hanh quén ly; chuén héa didu kién, tiéu chuin ddi véi céc chirc danh chii chét.

Néng cao hiéu qud, ning lirc hogt dpng ciia by phin kiém todn, kiém sodt npi bj:
tiép tuc hién dai hoa hé thong hd trg kiém tra, gidm sat; hoan thién phuong phip kiém tra,
kiém toan; dao tao dé ning cao kién thic, k¥ nang kiém tra, kiém toan; tang cuong phdi hop
gifta cdc don vi TSC trong cong tac giam sat chi nhanh trén co s& rui ro nhim nhan dién sém
va d& xut bién phéap kidm soét phit hop véi nhitng vén d8 trong yéu phat sinh.

- Qudn Iy chi phi: thyc hién quan tri€t cic dinh hudng v& chi phi hoat ddng téi céc don
vi trong toan hé théng; xay dyng bién phap quan 1y chit ch& chi phi hoat déng: ddng thii. ra
soat, stra ddi, bd sung cAc vin ban ndi bd quy dinh chuén héa cong tic xay dung, didu hanh
ké hoach chi phi hoat dong ciia toan hé thdng.

- Qudn Iy chit ché hoat dong ddu tw xdy dung co bin: duge thuc hién thudng xuyén
thdng qua céc chét kiém soat thiét ké trong quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Tham gia co ciu lgi TCTD yéu kém theo chi dgo ciia NHNN: tiép tuc cir nhén su
tham gia hd trg cac TCTD yéu kém tai mot sb ngin hang theo chi dao.

- Tb chitc thure hién va bdo cdo khic phuc cdc 1on tai, vi pham theo quy dinh ciia
phdp ludt va chi dgo ciia NHNN: thudong xuyén chi dao, dén dbc, gidm sat cdc don vi, ¢4
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nhén ¢o6 lién quan thuc hién day du, ding k€ hoach, 1§ trinh khéc phL_l c sau thanh
tra, kiém toan d& duoc phé duyét va bdo cio NHNN dinh k¥; dbi véi cc kién nghi chua hoan
thanh/hoan thanh 1 phin, Vietinbank tiép tuc nd luc trién khai va bédo cdo NHNN nhitng kho
khén, vudng mic cling nhu dé& xuét 16 trinh, bién phép thuce hién trong thoi gian 61

DAL HOI DONG CO P

b

Déi véi céc ndi dung chua hoan thanh theo tién d6 ké hoach, VietinBank d tong hop,
bao cio NHNN; ddng thdi, phan tich nguyén nhan (chit quan vi khach quan) va dé xuét, xin
¥ kién NIINN v8 16 trinh, bién phap trién kbai dém bao hoan thanh 51 da theo viin bin phé
duyét.

3. Cip nhit danh siach ¢§ déng sing ldp, ¢d déng lon v ngwdi ¢6 lién quan cia thanh
vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém so4t, thianh vién Ban Piéu hanh ciia
VietinBank
Viéc cép nhit danh sach nhitng ngudi c¢6 lién quan cua thanh vién HPQT, thanh vién

BKS, thanh vién BDH va ¢d déng s& hitu 16i thiu 5% (niim phén trim) sé ¢b phén ¢6 quyén

bidu quyét ciia VietinBank di duge BKS thuc hién dinh ky trén co s& phdi hop, trao dbi

thong tin vi Ban ‘Thu ky HDPQT va Quan hé ¢b déng. Két qua theo dbi, cap nhat cho thay so
v6i thoi diém cudi nim 2019, danh sach nhimg ngudi ¢é lién quan clia VietinBank trong nim

2020 c¢6 mdt sb thay dbi do ¢ sy thay ddi thanh vién HDQT. Danh sach ndy da dugc BKS

cip nhét kip thoi va luu giit ddy da theo quy dinh.

4. Chi dao va gidm sat cz‘ip cao d6i voi Kiém todn ndi bd
Trong nim 2020, BKS thudng xuyén chi dao va gidm sat hoat déng KTNB theo chirc

udng, nhiétn vu va ké hoach KTND da duye phé duyét. Céng tac giam sét cip cao déi voi

KTNB duge trién khai théng qua vai trd ngudi phu trach doan KTNB, qua d6 kifm sodt chit

lwong hoat d6ng kiém toan, tuin thu chun muc dao dic nghé nghiép ciing nhr d4nh gia

diém dat dwoc/han ché cua KINB dé rat kinh nghiém kip thoi qua mdi doan kiém todn. Nam

2020, phong KTNB di hoan thinh céc cudc kiém todn theo ké hoach phé duyét. Bén canh céc

doan kiém toan toan dién CN, BKS dé chi dao phong KTNB trién khai cic chuyén dé toan

hang; tir d6, c6 d& xudt, kidn nghj (cin ctr két qua kidm todn) nhiam nang cao hiéu luc, hiéu
qué clia hé théng KSNB, dam bio tinh sin sang trién khai diy du Basel II tai VietinBank.

~ Viéc ning cao chit lugng KTNB 14 mét trong nhitng ndi dung dwge BKS chi trong
thuong xuyén. Trong 46, BKS 43 chi dao, dinh huong KTINB d6i méi phuong thirc nhan dién
rui ro, khoanh viing dit li€u dam bao dling trong tam, trong diém khi thuc hién kiém todn.

Ddng, thori, véi viée ap dung ddi méi phuong phap tu duy tiép cin theo cac cAu phan cla hé

théng KSNB tir nam 2019, cac két qua kidm toan khdng chi danh gié tinh tuin thi vin ban

phép ludt, quy dinh, quy trinh ma da nhan dién, d4nh gid xuyén sudt vin dé theo 3 cdu phin

gidm sl cOa quan ly cip cao, kiém soat ndi bé. quan ly rui ro; tir d6, phén tich ban chat
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' nguyen nhin cia van dé va dua ra nhitng kién nghi/khuyén nghi phu ho*p, khath1 va cd tinh

img dung cao.
5. Sw phdi hop hoat dong giira BKS dbi v6i hoat dong cia HDQT, BPH v eic ¢dn bd

quén ly khac

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop dinh ky ctia HDQT, cudc hop giao ban hang
thang clia BDH; tham gia vén tu cach khach moi trong cude hop cua mét s6 Uy ban thuse
HPQT, Hoi ddng thube TGD. BKS ciing duoc cung cip céc tai liéu, thong tin v& cong tic
quan 1y, didu hanh va hoat dong kiul doaul c¢ia ngin laug phuc vy cho cdng tac kiém soét
cta BKS. BKS da phdi hop chit ché véi HDQT, BPH va cic ¢an bd quén 1y khac trong viée
thue hién chitc ning nhiém vu, trao déi théng tin trén nguyén tic tuin thii quy dinh phép ludt,
quy dinh ndi bd cla Vietinbank. Trén co s& két qua giam sat, KTNB, BKS da dua ra cac kién
nghi, khuyén nghi vé cac bién phap tang cuong kiém soat, giam thiu rdi ro, dam bao tuin
thil quy dinh phép luat va cac quy dinh ndi bd, gbp phan ning cao chét lugng, higu qui va an
toan trong, hoat ddng ngin hang. HPQT, BDH 43 xem xét, chi dao cd nhin, don vj lién quan
trién khai cdc néi dung kién nghi, dé xuét ciia BKS.

III. PINH HUONG HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Trong nim 2020, nhin chung BKS d3 t5 chirc thuc hign ding va diy di chiic ning,
nhiém vu theo quy dinh cta phap lujt, Diéu 1&, Quy ché t4 chirc va hoat dong ciia BKS. Céicy
kién, kién nghi cia BKS déu duoc HPQT va TGP ghi nhan, chi dao thuc hién, dam béo hoat
déng kinh doanh clia VietinBank an toan, hi€u qua, ding phép luét, dung dinh huéng, muc
tiéu ma PHDCD théng qua.

Bude sang nim 2021 14 nim diu thye hiéu ké houch trung lian 2021 - 20203,
VietinBank chinh thic tuén thi dfiy d0 Basel 11, theo do, cin ctr tinh hinh nhén s va chién
luge, dinh hudng hoat ddng cta VietinBank, BKS xac dinh hoat ddng ctia BKS tip trung vio
mét s6 nhiém vu trong tAm nhur sau:

1.  Tiép tuc phat huy vai tré gidm sit cip cao ddi vai Kiém todn ndi bd

- Giam sat truc tiép cac cude KTNB (hong qua vai (rd ngudi phu trdch doan KTNB, qua
d6, kiém so4t chét luong hoat ddng kiém toan va danh gia tuén thi thi chufn myc dao dic
nghé nghiép; dong thoi, trién khai dao tao truc tiép théng qua céng viée, nhitng ¥ kién tu vén,
dinh hwéng gitp néng cao ndng luc KTNB;

- Chi dao, giam sat viéc trién khai ké hoach KTNB hing nim va d6t xuét, dam bao ding
tién d6, nhan dién va kiém soat kip thoi cac vin dé c6 tac dong trong yéu dén hoat ddng ngan

hang dé co kién nghi/khuyén nghi va xdy dung bién phép ttng xit phit hop;
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_ Pén doc, gidm sat viéc thue hién khic phuc chinh sira cac ton ti, han ché vé KTNB
theo yéu ciu, kién nghi ctia NFINN, td chirc kiém toan débc l4p va céc co quan chirc ning
khac.

2. Niang cao nang lwe, chit Iwong hoat ddng ciia bd phin Kiém todn ndi bd; chi trong
kién toan nhin sr va ning luc kiém toan cong nghé thong tin

- Tiép tuc hoan thién phuong phap kidm toin dam bao phit hop véi mé hinh td chirc
hoat dong kinh doanh va yéu ciu cua Théng tur 13/2018/11-NHNN quy dinh vé& hé théng
kiém sodt noi bé cia ngin hang thuong mai, phit hep véi nhiing diic thit cta VietinBank; tip
trung danh gia mét cich tong thé va toan dién hé thong kiém soat no1 bo, phén tich, tong hop
nguyén nhéin theo ban chit vin dé dé dua ra cac kién nghi/khuyén nghi phti hop, dam bao
tinh ddy du, hiéu luc, hiéu qua clia hé thng kiém soét ndi bd;

- Chi trong kién toan nbin su kiém toan CNTT, trién khai dv 4n ning cao ning luc
kiém toan CNTT theo ding 16 trinh, dam bao tmg dung kip thoi két qua du an, pht hop véi
xu hiréng sd hoa manh m& hoat déng, ngéin hang, trong, thovi gian téi.

- Thuong xuytn ra seat, danh gia trinh d6 niing Iuc can b, ting curdng ¢dng tac dao tao,
khong ngimg nang cao chét lugng nhan sy, dip ting yéu ciu cong viéc va dam bao hidu qua
cua hoat dong K’TNB.

3.  Tiép tuc thwre hién cdc nhiém vy, quyén han cita BKS theo quy dinh ciia phap lujt

va ¢ac quy dinh ndi bd ciia VietinBank

Nam 2021, BKS sé tiép tuc thuc hién c4c nhigém vy, quyén han ciia BKS theo quy dinh
ctia phap ludt, Diéu 18, Quy ché t chirc va hoat déng cta BKS va cac quy dinh ndi bd khac
cua VietinBank, bao gé‘)m cac nhiém vu trong tAm: gidm sat hoat ddng kinh doanh va viéc
(e hién nghi quyét cia DIIDCD; gidm sat vide tudn thi theo quy dinh ciia Phép ludt, Didu
1€, Quy dinh ndi bd trong quén tri, diéu hanh ngan hing cta HDQT, TGH va ngudi quén ly
khéc; chi dao, diéu hanh va gidm sat hoat dong cia bd phin KTNB dim bao thuc hién ding,
diy du chirc ning, nhiém vu theo quy dinh, hodn thanh ké hoach kiém toan nim 2021 da
dugc phé duyét; thim dinh bdo cdo tai chinh, bdo cdo danh gid cong tic quan ly cia HPQT;
cdp nhat danh sich ¢d dong sang 1dp, ¢8 ddng Ion va ngudi ¢b lién quan cla thauh vién
HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BPH cua VietinBank.

IV. KIEN NGHI

Trén co s& két qua gidm st hoat dong kinh doanh, cdng tic quan tri, didu hanh ciia
HPQT va BPH, s6 liéu BCTC nam 2020, BKS kién nghi DPHDCD:
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a .. 'Thong qua Bao cdo tai chinh hop nhét cha VietinBank nim 2020 da duorc cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién kiém todn doc lap va BKS thAm dinh, ra
soAat;

b. Théng qua Béo cao cua HDQT vé hoat déng ndm 2020 va dinh hudng phat trién nim
2021,

c. Théng qua Bac cao cua BDII vé& két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020, dinh huéng
vt ké Liouch 1iin 2021;

d. Théng qua Béo cio ciia BKS vé két qua hoat ddng cia BKS nim 2020 va dinh hudng
hoat ddng ném 2021.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Lé Anh Ha
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